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CERTIFICACION
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An ABS Group Company

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:

SGS DEL PERU S.A.C.
Oficina Principal
Av. Eimer Faucett N°3348, Urb Bocanegra
Callao
Per

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in
conformance with the requirements set forth by:

ISO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:

THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IS APPLICABLE
TO THE SCOPE REPORTED IN THE ANNEXES
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Certificate No: 57110

Certification Date: 10 JUL 2018 .

Effective Date: 08 JUL 2024 b s 0 weved

Expiration Date 09 JUL 2027

Revision Date: 08 JUL 2024 Dominic Townsend, President.
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Copyright as of the Effective Date, ASS Quality Evalusticna, inc. Allrights reserved. Revl
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ertificado (& INACAL

de Calidad

Acreditacion

La Direccién de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad - INACAL, en el marco

delaLey N° 30224, OTORGA el presente certificado de Renovacion de la Acreditacion a;

SGS del Peru SAC.

Laboratorio de Ensayo
En su sede ubicada en: Av. Elmer Faucett N 3348 Urb. Bocanegra. distrito de Callao, Provincia Constitucional del Callao - departamento de Lima.

Con base en la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion.
Facultandolo a emitir Informes de Ensayo con Simbolo de Acreditacion. En el alcance de la acreditacion otorgada que se detalla en el
DA-acr-06P-21F que forma parte integral del presente certificado llevando el mismo nimero del registro indicado lineas abajo.

Fecha de Renovacion: 20 de mayo de 2022.
Fecha de Vencimiento: 19 de mayo de 2026,

Firmado digitalmente por RODRIGUEZ ALEGRIA
(C' Alejandra FAU 20600283015 soft
Fecha: 2022-06-03 14:19:06

Motivo: Soy el Autor del Documento

ALEJANDRA RODRIGUEZ ALEGRIA
Directora, Direccién de Acreditacion - INACAL

CédulaN®  +198-2022-INACAL/OA
Adenda N*4 del Contrato N': 046-2017/INACAL-DA Fecha de emisién: 30 de mayo de 2022

E Registro N° : LE-002

e Acreditacion y cédula de notificacin dado que el alcance puede estar s aa
) www inacal gob pe/s reditades y/oa través del cddigo QR al momento de hacer us

uerdo de Reconocimiento Multlateral (MLA) de Inter American Acereditation Cooperation (IAAC) & International Accreditation Forum (IAF) y del

onal Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)

de Reconoctmiento Mutuo con la Inter

DA-acr-01P-02M Ver. 03
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INTERHATIONAL

CERTIFICADO
SGS DEL PERU S.A.C.

SEDE CENTRAL: AV. ELMER FAUCETT 3348 URE. BOCANEGRA — CALLAC PERL - 07036

QACS centifica que el sistema de gestlm de antisobomo de la organizacion anterior ha sido
auditado y se ha determinado que esta de acuerdo con los requisitos de la nooma detallada a
continuacian

ISO 37001:2016

Para &l Siguiente Alcance
SERVICIOS:

« ENSAYOS FISICOS INCLUIDO NO DESTRUCTIVOS, QUIMICOS,
MICROBIOLOGICOS, HIDROBIOLOGICOS.

« INSPECCION | MUESTREO.

+ HOMOLOGACIONES.

« FORMACION EN MODALIDAD IN HOUSE O ABIERTA.

» CERTIFICACION {(NO INCLUYE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION BASADOS EN NORMAS 1S0).

« CONSULTORIA Y SUPERVISION.

Certificado No: QAIS-ABM-PE-5D-02.21.003

"Este certificade se emke o8 acuendo con GACS infemational Pyt Lt de audiforia y procedimientos de
cartficacion y sigue slengo valdo sufeto 3 una Judiiona de vighancla anual.

Fecha de Emision del Certificada  ©26.04.2024 1ra Fecha de Vigilancia 22 042025

Fecha de Registro Inicial 1234202 2da Fecha de Vigilancia * 22 142026

Validez del Certificada 1103 Afos *Fecha de Caducidad 22 042027
Rewisidn: (02

Nota: E) certificads serd valdo despuss de fa vighancls, 50 5 ke carta de contiusclon o2 QACS esta presente.

QACE inte Sl Fe Lid.
53 Lastad: Rugarcy, 43 Ok Puims,

IAS
‘;ﬂcs ACCREDITED

TR ERAMATHO M AL

MECR-| 31

To chack B comen vaidiy of S cerificuis, kindly somn B GF code mnd olow B nk

Authorized Signatery
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SGS LIDER MUNDIAL EN SERVICIOS DE VERIFIC!

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REQUISITOS GENERALES

SGS del Pert S.A.C. ha implementado y mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
gue diferencia su producto y actividades a nivel productivo, financiero, humano y tecnolégico.
Como objetivo primordial, el SGC busca la satisfaccién total de nuestros clientes, a través de
la aplicacion del principio de calidad y profesionalismo, dentro del marco de lo establecido en
nuestro Codigo de Integridad e Imparcialidad en el desarrollo de actividades en todos los
niveles del proceso de la prestacion de nuestros servicios, creando valor agregado hacia

nuestro cliente para hacerlo mas competitivo en calidad y tiempo de respuesta.

ALCANCE

Nuestro proceso de ensayos incluso muestreo tienen establecido y mantiene un Sistema
de Gestion de Calidad de acuerdo con los Requisitos de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 17025:2017 (https://aplicaciones.inacal.gob.pe/crtacre/), la Norma 1SO 9001:2015 y

los requerimientos corporativos de SGS, asi como también dentro de contexto de la Gestion de

la Calidad los requisitos de la norma ISO 9001 constituyen la totalidad de la norma ISO 10005

(Directrices para los planes de la calidad ).

En el caso de proceso de inspeccion se cuenta con el sistema de gestion NTP ISO/IEC
17020:2012 Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que
realizan inspeccion (https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/oi-alcances-por-
empresas), la norma ISO 9001:2015 (Anexo N°1) y requerimientos corporativos.

En SGS tenemos implementado el Sistema de Gestibn Antisoborno de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO/IEC 37001:2016, ademas del Programa de Compliance & Etica
Empresarial, que establece lineamientos de prevencion, deteccion y respuesta frente a

potenciales riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo

SGS del Pert | @A
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SGS SGS LIDER MUNDIAL EN SERVICIOS DE VERIFICACH

a. En el grafico se encuentra especificado claramente que procesos principales se encuentran

dentro del alcance del Sistema de Gestidn de Calidad para cada Unidad de Negocio.

SGS MAPA DE PROCESOS
. / N\
/ GESTION ESTRATEGICA: Excelencia Operacional / Integridad en las
Operaciones (SSMA) / Sostenibilidad

ACCIONISTAS I ACCIONISTAS

ORGANISMOS GESTION GESTION DE OPERATIVA ORGANISMOS

REGULATORIOS COMERCIAL ;::::fncsllé:n u REGULATORIOS

MUESTREO
COMPETIDORES ENSAYO COMPETIDORES
ENTREGABLE
AL CLIENTE
CERTIFICACION
CLIENTES | — A — ~]  cLIENTES
FORMACION
HOMOLOGACION
PROVEEDORES PROVEEDORES
o = f SR wmmowse  SSNOMPT. cmsmowor  cesmowse — 1 PERSONAL
‘ R = RECURS0S Fromseror HANTEEH INFRAESTRUC S
N N
FA: Abril 2024 o Levewoa

Monica Herrera H PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS DE APOYO
'

13 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

1.3.1 Requisitos Generales
La base documental del Sistema de Gestion de la Calidad de SGS incluye la declaracién
documentada de la Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad, Manual de la Calidad (FUN-
M-QA.1), procedimientos documentados, instrucciones, documentos relacionados, planes de
calidad y formatos de registro necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y

control de todos los procesos.

1.3.2 Control de Documentos
Para mantener el control de la documentaciéon del Sistema de Gestién la Calidad, SGS ha

establecido los procedimientos FUN-P-QA.1

SGS del Pert | WAk
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El control de la documentacién comprende:

La aprobacién de los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision.

La revision y actualizacidon los documentos cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente.
La identificacion de los cambios y el estado de revisién actual.

La distribucién de los documentos pertinentes en los lugares de uso y que estos

permanezcan legibles e identificables.
La identificacién y distribucion de los documentos de origen externo.
Prevenir el uso no intencionado de

documentos obsoletos identificandoles adecuadamente como tales.

Control de los Registros

Los registros de la calidad son la evidencia objetiva de la conformidad con los requisitos, asi

como de la operacidn eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad, proporcionando las bases

para medir y retroalimentar informacion para el mejoramiento continuo.

Todos los registros la calidad son legibles e identificables. Estos son almacenados y

mantenidos de tal manera que pueden ser recuperados facilmente y en instalaciones que

proporcionan un ambiente adecuado y seguro para minimizar el deterioro o dafos, evitar

pérdidas y asegurar un nivel apropiado de confidencialidad. Se pueden archivar en

instalaciones de almacenamiento externas.

Se ha establecido el procedimiento FUN-P-QA.1, que establece el control para la identificacion,

el almacenamiento, proteccidn, recuperacion, tiempo de retencion y disposiciébn de los

registros.

En SGS se tiene implementado en su mayoria registros digitales para evidenciar actividades

tanto en laboratorio como en campo, los cuales comprenden se menciona algunos registros.

e Para monitoreo de agua, suelos/sedimentos y lodos, aire, emisiones, se dispone de

registros de Cadena de custodia INS-R-I&E-ENV.65; INS-R-I&E-ENV.64, INS-R-1&E-
ENV.57y INS-R-

£ = == s

I&E-ENV.67 respectivamente.

== £

Pagina 1

[ =

e Registro de plan de muestreo para monitoreo de calidad ambiental INS-R-I&E-ENV.78,

al que deberéa cefiirse el desarrollo de las actividades de muestreo o medicién en

campo una vez que los detalles del servicio se encuentran claros y definidos con

SGS del Pert | Ak



2.1

2.2

SGS LIDER MUNDIAL EN SERVICIOS DE VERIFICACION ¥

e Registros de control de calidad o de aseguramiento de validez de resultados se
reportan en el SLIM /CCLAS junto con el reporte de los resultados.

e El Reportes de resultados se materializa en el informe de ensayo, de acuerdo al
procedimiento FUN -P-QA.14.

e Se cuenta con formularios para el registro y tratamiento de no conformidades
identificadas de acuerdo al procedimiento FUN-P-QA.4.

Selicitud do Acciones:
PLAN - Acciones Inmediatas y Andlisis Causas.

4 Halage

e —

¢ Registros que garantiza la trazabilidad y calidad del servicio son los certificados de
calibracion de los equipos e instrumentos de medicion, certificados de calidad de
materiales de referencia, Informes de ensayos de Aptitud por subdisciplina, acuerdo al
procedimiento FUN-P-QA.22.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Alta Direccién de SGS del Pert S.A.C. evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad y con el mejoramiento continuo de su
efectividad de la mano con el fortalecimiento de los colaboradores y la innovacion en
tecnologias y la automatizacién de sus procesos. Asimismo, comunica a cada integrante del
Sector la importancia de satisfacer los requerimientos de los clientes, asi como los legales
y reglamentarios, definiendo la Politica de Calidad, efectuando revisiones del Sistema y

asegurando la disponibilidad de los recursos.

ENFOQUE AL CLIENTE

SGS y todo su personal estan en una constante evaluacion de las necesidades y

expectativas del cliente para convertirlas en requerimientos o especificaciones del servicio

SGS del Pert | AL
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con el propésito de lograr la satisfaccion de estos. Revisando cada afio la efectividad del

sistema de gestidn, evaluando el nivel de satisfaccion del cliente.

2.3 POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
La Politica de SGS proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos de la
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, incluye un compromiso para
cumplir con los requisitos y para el mejoramiento continuo de la efectividad del sistema de

gestién.

Los principales componentes de la politica son:
O  Satisfaccion del cliente
Mejora Continua
Cumplimiento de objetivos
Liderazgo
Integridad
Innovacion
Ambiente de trabajo y equipamiento adecuado

Proteccion del medio ambiente

O 0O O 0o 0O O O O

Prevencidn de lesiones y/o enfermedades

Y esté definida de la siguiente manera:

SGS del Pert | A4
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POUTICA DE & "@
CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

SGS del Pery S.A.C. creada en 1886, perienece al Grupo SGS, lider mundial en servicios de inspeccion, verificacin,
ensayos, certificacidn y formacion para diferentes sectores econdmicos e industrias diversas, Alneados con |2 politica del
grupo SGS:

ES NUESTRA POLITICA INTEGRADA:

«  Brindar y asegurar un ambiente de ¥rabajo, condiciones y equipamiento seguro, que preserve la salud e infegndad
de nueslros colaboradores, juntaments con entrenamientc y capacitacion que proporcions a nuesiros colaboradores
e conocmiento e informacién necesanos para llevar a cabo sus funcicnes,

*  Asegurar la proteccion del entorno ambiental, mediante 1a ejecucion responsable de nuestros senvicios.

«  Sabsfaccion tofal de nuestros clentes. a fravés de la aplicacion del principio de calidad y profesicnalismo, dentro del
marce de lo establecido en nuestro Codigo de integndad e Imparciaiidad en el cesarrollo de actvidades en todos los
niveles del proceso de (a prastacion de nuestros sendcios.

ESTAMOS COMPROMETIDOS A:

«  Prevenir incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades ocupacionales de nuestros coleboradores, chentes
proveedores, contralista, visdantes y todos los que se encuentren bajo nuesta responsabiidad, alineados a un
enfoque de control de pefigros y minimizacon de riesgos operacionales.

*  Hacer un uso racional de kos recursos naturales, promoviendo |z correcia identificacion de los aspecios ambientzles
que puedan generar nuestras actividades. con fa finalidad de prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales,
considerando tanto a colaboradores, contradistas y visitas

«  Cumplir con Jos requisitos legaes, reglamentarios, ofos suscritos por ia organizacién y acuerdos colectvos de:

+ Segundad y Salud Ocupacional, relaconado a los peligros.
«  Medio ambiente, relecionado a sus aspectos ambientales.
« Calidad, aplicable & los senvicios.

*  Maniener la calidad y las buenas practicas profesionales duranie la realzacién de los servicios brindados a nuestros
dientes.

*  Mejorar contnuamente la eficacia de los Sistemas de Gestion de Caldad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambienta (CSSMA) y nuestro cesampari en todos los aspecios, determinando los objetivos de mejora que apliquen,
identificando los riesgos y ks controles que se consideran necasanos.

«  Garantzar que los colaboradores y sus representanies sean consultados y parficipen activamente en todos los
elememedeleeemadeGesnMdetaCaldao Seguﬂdau SalmaneiTraoa]oyMomoNnm

menwlnf‘dvﬁcaCOGMatodosbanhdcadeInotglnlmtbnypmnnmadu para lograr |a participacidn
y compromiso de todos nuestros colaboradores.

SGP PERU WHEN YOU NEED TO BE SURE

SGS del Pert | &4k



2.4,

SGS LIDER MUNDIAL EN SERVICIOS DI

POLITICA DE PREVENCION DE CORRUPCION LAVADO DEACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO.

SGS cuenta con un Programa de Compliance & Etica Empresarial, una Politica de
Prevencion de Corrupcién, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (en adelante,
la “Politica”), procedimiento FUN-P-EO0.6 Protocolo de Respuesta de Canales de Denuncia
y el presente Manual donde expresa su compromiso con la prevencién, deteccién y

respuesta frente a actos relacionados con estos incumplimientos.

Adicionalmente, la Compafiia ha definido politicas y procedimientos que establecen el

correcto actuar requerido por la Compainiia, asi como los lineamientos y controles existentes.

La Politica y la normativa interna se encuentran alineados a la misién, valores y estrategia
de la Compafia y expresan la postura ética y de integridad esperada frente a los
proveedores (p.ej. socios estratégicos, proveedores, clientes, trabajadores) y grupos de

interés.

Y esta definida de la siguiente manera

SGS del Pert | @Ak
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SGS LIDER MUNDIAL EN SERVICIO

POLITICA DE S ’
PREVENCION DE CORRUPCION, LAVADO DE ACTIVOS
¥ FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

S35 e5 una empresa lider mundial en serdcios de inspeccion, vedficacion, analisis, cerificacan y
farmacion; para diferentas sactores aconomicos & industias divarsas.

L& prezents Falifica establecs los lineamiznios generales y 2l comaramiso de 533 con la prevencion,
deseccion ¥ respuests frentz a actos relacionados com la COFTUPCIOn, 2l Izvasd de activos y el
financiamiento del terrorismo.

COMPROMETIENDONGS A-

= Profibir cuslguier scio de corupcion, lavado g2 activas, financiamianto del terroriemo; ¥
fomentar una culura de infegridad en nuestros colaboradares y en la relacion con nuestros
grupos de interes.

= Combatir la corrupcion, @l lavado de aclives y e Financiamiento del terrarismo medianie el
cumplimiento de |a legislacian vigerte ¥ aclsando s2gun |o establecide en nuestro Codigo de
Integridad.

= Cumplir con |35 actividades ¥ controles pravistos en nuestro Programa de CompEance & Etica
Emipresarial, con el fin de poder prevenir, detectar y responder oporiunamenta cuslquier
incumplimiento & nuestro Codigo de INegridad, incyendo los caso0s relacionados 8 cormupcion,
lavado de activos y financiamisnta el terronisma.

= Promover un ambéente de conflanza, fomentando &l repore de buena fe de potenciales
incumplimientas a la presenie Folitica v @ nuastro Codigo de Integridac, protagiendo el
anonimate y condfidenciaidad de |35 personas que reportan y asequrandia un smbéente lore de
rapresalias.

= (Garantizar la sutonomia, independencia, autoridad y suficiencia de recursos de nuestro
Encargado de Frevencion para superdisar la mplemantacion ¥ mankenimiento del Programa de

Lompliznge & Etics Empresarial

= Caomunicaria presente Folitica a todos los niveles 02 S35 y 1erceros, para lograr ka panicipecian
V &l Compromiso de 10d0S NUestos colaboradores ¥ grupos de interes.
=  Ser diligentes an el relacionamienta con nuestos Socios de nagocio y grupos de mterds.

= Capacitar y concientizar @ los colaboradores sobre lOs MEecanismos de pravencion de
cofrupcian, lavado de sctivos, fnanciamiento del krorismo.

= Promeower el cumplimients de |3 presenie Poliica ¥ sancionar las desviacines segln o
establecido en nuasbro Reglamento Imtemo de Trabajo.

= Buscar |a mejora continua de los procesos de S35, incluyendo s relacionados a nuestro
Programa de Gompligncs & Etica Emprasarial.

FUN-PL-EC.
Rewi3
F.A: Marzo 2024

SGS del Pert | WAk
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POLITICA DE §

PREVENCION DE CORRUPCION, LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

COMUNICACIONES A

Zi ustzg tiene conacimianio o sospechz de uns posible violacion @ 13 presentz Palitica, debers
reporiario 3 fraves de:

* Correo elecironico Encargado de Pravencion andrea srengodsgs.com, ¢ 3l

* Carreo electronico: pelineadsintagricagg®sqs com o &l
» {anal de reporte 3 ravés o la paging web: 555 Inbantity. Helplne [convercent com)

Loz procadimientos estan establecidos para asegurar que estos repartes sean investigados v que las
SCCIONES tOManas sean las aprogisdss. SGS tiens una poliica de "no represaliss® contrs ningdn
denunciarte par reportar, de buena fe, skgun mcumplmiento de esta Politica o de nwastro Codigo de
Intagricad.

Todos los repories seran fratados de manara confidencial y andnima, con el fin de no sufrr represaliss
o perjuicics producto oe I3 presentaciin del reports.

Todo trabajador que mcumpla o enga conocimients sobre potencisles incumplimizntos a ests Polics

estara sujeto & sancicnes de acwerda con o estsblecida en el Reglamento Iniemmo de Trabajo.

Asimizmo, todo irabajedor que postaculice 135 investigacionas relacionagas a incumplimientas o2 esta |
Fualitica @stara sujetn a accion disciplinaria que podriz derivar en acciones que inclyan el rming de

Ia relacion laboral.

Jeaguin Arambury
U=zaging Director
Merzn 2024
By 03

WAHER PO REED TS BE BURE

FUM-PL-EC1
Rer 13
A barro 2124
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CAPACITACION DEL PERSONAL

SGS a nivel mundial busca la mejora continua de los procesos y dar un servicio de calidad
y para lograrlo se preocupa de la mejora de estos procesos empezando por casa. Se busca
gue el personal de SGS sea el mas competitivo y orienta sus programas de capacitacion

alineados a los Valores de SGS de liderazgo y cambio.

El plan de Supervisién se establece anualmente busca identificar temas en los que haya
que reforzar y validar el conocimiento y habilidad técnica en campo (muestreo o inspeccion)

o en el laboratorio.

El Plan de Capacitacion define los temas en los que se priorizara la capacitacion en un lapso
de un afo, basado en la identificacion de las necesidades de capacitacion, asi mismo define
el presupuesto requerido para cubrir dichas capacitaciones.

Los lideres de cada Unidad de Negocio trabajan en conjunto con Recursos Humanos desde

la identificacion de las necesidades de capacitacién del personal a su cargo basandose en:

Resultados de la evaluacion de desempefio.
Proyectos, implementacién de nueva tecnologia.
Cambios de actividades o puesto del empleado.
Cambios en la organizacion.

Proyeccion del puesto.

Objetivos de la organizacion o unidad de negocio, etc.

Recursos Humanos y el area de negocio son responsables de la elaboracién, ejecucion,

control y seguimiento del cumplimiento del plan de capacitacion.

SGS se preocupa no solo en capacitar a su personal en el area técnica y por ello los
programas son: Institucionales, Técnicos, De Gestion, Desarrollo. Todo el personal de SGS
sin importar el nivel de responsabilidad o jerarquia tiene el derecho a participar del programa

de capacitacion de la empresa.

Técnicos: incluye a todos los cursos relacionados con el trabajo del personal.

Desarrollo: incluye cursos relacionados al desarrollo de aptitudes, trabajo en equipo,

liderazgo, empoderamiento y otros.

Institucionales: incluye cursos corporativos, enfocados a temas especificos de
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conducta organizacional, filosofia y otros, por ejemplo, talleres de ética, programas

de induccion, etc.

3. PROCEDIMIENTOS

Se cuenta con el (los) siguiente (s) procedimiento (S) operativo (s) para el cumplimiento de los

requisitos del cliente:

e Procedimiento de aseguramiento de la competencia técnica del personal de laboratorio e
inspeccion (FUN-P-QA.27) / (FUN-P-QA.9).

Este procedimiento define los criterios y actividades a seguir para el desarrollo de las
competencias técnicas del personal de laboratorio y operaciones utilizando las necesidades
de formacion identificadas y el establecimiento de los programas de capacitacion y
entrenamiento. Ademas, las actividades a seguir para la evaluacién, calificacion y
autorizacion del personal de laboratorio. Este procedimiento también incluye la evaluacion

del desempefio técnico del personal.

¢ Procedimiento de Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayos en ambiente no
controlado (campo y ensayos en ambiente controlado (FUN-P-QA.17).

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar la validez de los resultados de ensayos,
asegurar la exactitud de los resultados y la calidad de los resultados emitidos por el
laboratorio, empleando herramientas estadisticas para el Control Estadistico de los

procesos de ensayo realizados en el laboratorio.

e Procedimiento de Atencidn de reclamos y quejas (FUN-P-QA.10).
Este documento describe el procedimiento para atender los reclamos/quejas y apelaciones
interpuestos por los clientes y las partes interesadas, externos e internos de la organizacién
y establece el mecanismo para el seguimiento de las acciones implementadas en la solucién
de los reclamos.

¢ Evaluacion de Satisfaccion del cliente (Anexado a FUN-P-QA.3).

Tiene como objetivo establecer lineamientos para la medicién de la satisfaccion del cliente

relacionado con la percepcion de los clientes a través de las encuestas, con la finalidad de
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determinar acciones para mejorar los indicadores de satisfaccion del cliente y el seguimiento
de estos.

CONTROL DEL NO CONFORME

SGS tiene establecida la metodologia para el Control de los Trabajos de ensayos y servicios
(muestreo, inspeccion o certificacion) No Conformes. Procedimiento (FUN-P-QA.2).

Con esta metodologia se asegura de que el trabajo de ensayo que no sea conforme con los
requisitos se identifigue y trate. Asimismo, estan definidos los responsables y las

autoridades relacionadas con el tratamiento del trabajo de ensayo o servicio no conforme.

Se mantendran registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando es corregida la desviacién detectada, esta es verificada y aprobada por el
supervisor. Las medidas correctivas deben ser anotadas y se adjuntan los resultados de las

nuevas pruebas realizadas.

ACCIONES CORRECTIVAS

SGS cuenta con el procedimiento de Acciones correctivas y preventivas cuyo objetivo es
establecer el procedimiento para analizar, evaluar y controlar las no conformidades reales y
potenciales referentes al sistema de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente, determinando las Acciones Correctivas/ oportunidades, y realizar
seguimiento para asegurar su implementacion y verificar eficacia de estas. Procedimiento
(FUN-P-QA.4).

AUDITORIAS INTERNAS

SGS cuenta con un procedimiento de Auditorias Internas cuyo objetivo es establecer las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y realizacion de las auditorias internas.
Procedimiento (FUN-P-QA.8).

La programacion de las auditorias se presenta anualmente y son publicadas en la red interna
de SGS, se podran programar auditorias adicionales en funcién a algunos eventos: como
resultados de auditorias previas, reclamos, cambios en la estructura de la empresa, cambios
tecnolégicos, mejora de procesos, cambios en el Sistema de Gestion, variacién en los

requisitos de una norma aplicable u otros.
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Las No Conformidades proveniente de auditorias se trata como una solicitud de acciones

correctivas con la finalidad de identificar la causa raiz y proponer las acciones correctivas y
verificar luego la eficacia de las acciones implementadas, esto de acuerdo a procedimiento
interno (FUN-P-QA.4).

EQUIPOS

SGS cuenta con un area especifica de innovacion y desarrollo de tecnologias que busca la
mejora continua de los procesos y dar un servicio de calidad y para lograrlo se preocupa la
innovacion en la automatizacion de procesos lo cual involucra nuevas tecnologias en
equipamiento, softwares, aplicativos de bases de datos y un control estratégico de manera
conjunta con cada gerencia operativa o de laboratorios. La gestion de compra, y evaluacién
de proveedores de equipos se realiza mediante el procedimiento de FUN-P-FIN.4.

Asimismo, se cuenta con un area dedicada al mantenimiento, verificacion e identificacién de

nuestros equipos para ellos sus actividades se basan en los siguientes procedimientos:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (FUN-P-MANT.3). Establece el
procedimiento para el mantenimiento de los equipos nuevos y existentes. El procedimiento
incluye un programa de mantenimiento preventivo de equipos e instrumentos anual.

SGS PROGRAMA DEZGNZI:NTENIMIENTO
I - e ol maéaaggsagégv
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0200 KATURAL PESDURCES
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0200 MATURAL PESDURCES
0200 HATURAL PESDURCES
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0200 KATURAL FESDURCES
0200 KATURAL PESDURCES
0200 KATURAL PESDURCES
0200 MATURAL PESDURCES
0200 HATURAL PESDURCES
0200 HATURAL PESDURCES
0200 KATURAL FESDURCES
1200 KATURAL PESDURCES
1200 KATURAL PESDURCES
0260 KATURAL PESOURCES
0200 MATURAL PESDURCES
0200 HATURAL PESDURCES
0200 KATURAL PESDURCES
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--

0200 IATURAL FESDURCES
0200 ATURAL PESDURCES
0200 IATURAL PESDURCES
0200_KATURAL RESDURCES
0200 IATURAL FESOURCES

0200 IATURAM, FESDURCES

GESTION DE CALIBRACION DE EQUIPOS (FUN-P-MANT.1): Establecer el procedimiento

a seguir para la identificacion, calibracién y control de los equipos y medios de medicién.
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Los equipos usados en los Laboratorios cuentan con la siguiente identificacién, para

asegurarnos que el personal utiliza un equipo calibrado, vigente y en el rango de uso

adecuado.

jﬁ& CONTROL METROLOGICO

Cadigo del Equipo:

Rango de Trabajo:
N° Certificado:

Préxima calibracion:

El procedimiento incluye la elaboracion del Programa Anual de Calibracion, para lo cual se

toma en cuenta lo siguiente:

O Lo establecido en el registro Control de Calidad de Equipos
Las caracteristicas del equipo o instrumento
Los datos de las fichas de identificacion
Experiencia en calibraciones o mantenimientos anteriores
La frecuencia de uso

Indicacion del usuario del equipo

O O O O O O

Historial del equipo

:E;':; PROGRAMA DE CALIBRACION
2023
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ASEGURAMIENTO METROLOGICO (FUN-P-QA.23) Este procedimiento tiene como

objetivo la verificacion, control de los equipos y medios de medicion utilizados para los
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ensayos tanto de laboratorio como de operaciones, a través de criterios establecidos que

nos permite asegurar la calidad de los resultados emitidos.

VALIDACION DE METODOS Y SERVICIOS (MUESTREO, ENSAYO, INSPECCION Y
CERTIFICACION)

SGS trabaja bajo métodos normativos verificados y no normativos validados que aseguren

la capacidad técnica, garantizando la exactitud de los resultados de ensayo o de inspeccion.

SGS cuenta con protocolos de muestreo que aseguran el proceso y la toma de muestra
garantizando la homogeneidad, representatividad e integridad de la muestra durante su

traslado al laboratorio.

SGS utiliza métodos y procedimientos de inspeccidon apropiados segun la naturaleza del

servicio y se dispone de estos documentos para el control de contratos u érdenes de trabajo.

SGS cuenta con el procedimiento de Validacién de métodos de ensayo incluyendo muestreo
en los casos que corresponda segin normativa (FUN-P-QA.28) que tiene como objetivo
demostrar la idoneidad del método para obtener datos analiticos (tiles, es decir, confirmar

gue los resultados producidos son confiables.

SGS cuenta con el procedimiento de Pruebas Interlaboratorio para laboratorios bajo la
administraciéon de SGS del Perd SAC (FUN-P-QA.24). Este procedimiento tiene como
objetivo establecer los criterios para la participacion de los laboratorios en ensayos de
aptitud, como una herramienta del aseguramiento de la calidad de sus resultados y

demostrar que los resultados son comparables.

REPORTE DE RESULTADOS

SGS para asegurar la trazabilidad, confiabilidad y proteccion de los datos tomados y los
resultados producto de los analisis se cuenta con el sistema SLIM / CCLAS que con la ayuda
de procedimientos e instrucciones propias de cada actividad identifica, controla y asegura
la informacién desde la recepcién de muestras hasta el reporte de resultados a nuestros

clientes.

Para los casos de las inspecciones, se cuenta con carpetas compartidas donde se

almacena, controla y se asegura la informacion de los entregables segun cotizaciones
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aprobadas u contrato. El control de acceso a esta informacion es proporcionada por el jefe

directo del servicio.

10. COMUNICACION

Contamos con un el procedimiento de Comunicacion Interna y Externa en el cual se
establecer los canales y mecanismos de comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones dentro la organizacién, la comunicacién con los contratistas y visitantes. Asi como
las comunicaciones relevantes con las partes externas interesadas. Procedimiento (FUN-P-
QA.11).

11. ORGANIZACION.
La estructura funcional que soporta los procesos de muestreo, ensayo, inspecciones 0

certificaciones es imparcial, y proporciona confianza con respecto al servicio, tal como se

puede apreciar en el organigrama siguiente:

PERU .
Joaquin Aramburu @
Managing Director

David Perez-Palma

Maria Vidal
egal Manage

Fluster Andino Peru & E e

Omar Berrospi Daniella Barbieri
%S Manager R Manager
Andrea Arango TBC
OE, QA & C&P Manage Fhief Transforr
Fanny Kcomt
SEMKT Manage
Roberto Nufiez Gianfranco Martinelli Ursula Calle Adriana Cardenal

Manager IR Manage H&N Manage BA Ma

ORGANIGRAMA SGS DEL PERU S.A.C.

En SGS todo el personal involucrado en el muestreo, andlisis, supervision, certificacion y

aprobacion de los entregables (Informes de Ensayo, informe /certificado de inspeccion y
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certificados) se comprometen a cumplir las politicas integradas, politicas internas, ademas

de cdédigo de integridad y politica de prevencion de corrupcién, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de SGS, el cual estd disponible para todas las partes
interesadas en la WEB de SGS del Perl: link Codigo de integridad | SGS Peru vy
COMBATIENDO EL SOBORNO | SGS Peru
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https://www.sgs.com/es-pe/nuestra-empresa/integridad-en-sgs/codigo-de-integridad
https://www.sgs.com/es-pe/noticias/2022/09/combatirsobornos

ANEXO N°1

Alcance ISO 9001:2015

ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance

ANNEX

Certificate No.: 57069

SGS DEL PERU

S.A.C.

Inzpeccién de lote de produccian, despacho de
productos v ensayos en productos
hidrablaligicos de consume humano indirects
(Fiensos) a nivel nacional.

Praduction batch i ction, product dispatch and tasting
an hydeobiolegleal products for indirect human
consumption (Feed) at the natienal level

Health & Inspeccién de embarque y ensayss en Shipping inspection and testing of Fydrobiological

Nutrition productes hidrobioldgicos de consume humane | products for mdirect human consumption (Feed) in

[A nivel indiracto (Piensos) en contenedores y bodegas | containers and ship holde nationwide.

nacional). de bugue a nivel nacional.
Supervizidn de embarque y encayos an aceite | Suparvision of shipmant and testing of marine and
de arigen maring y vegetal a granel y an vegetable ail in bulk and in cantainers and tankers
contenadares y bugue tanque a nivel nacional. | nationwides
Supervision de descanga y ensayos en aceite | Supervision of unloading and testing of bulk vegetable oil
vegetal a granel y aceite marina de bugue and marine oil from tankers at a natisnal level.
tangue a nivel nacional
Certificacion, inspeccidn y ensayos en Certification, inspection and testing in Faod for human
Alimentos pars consume humano (Materia cansumption (Raw materials or finished) at a national
prima o terminadas) 3 nivel nacional. lese]
Cartificacion, inapeccidn y ensayas en Certification, inapaction and teating of agricultural products
pmchcklss agricolas (coemmodities ] a nivel {commodities) al the national lzvel.
naclonal
Inspecdan da Instalaciones y rades da Inspection of Installatlens and distibufion networks thal
distribucidn que utilizam gas natural a nivel uss natural gas nationwide.
nacional
Inspecdén y certificacidn de estructuras Inspection and certification of welded and non-welded
metdlicas soldadas y no soldadas, elementos | metal stuctures, lifing elements, non-destiuctive testing
de izaje, ensayns no destiuctivos a nivel 81 a national level

Industrial & nacional

Enviroment Consulioria y supervision de obras (vial, Consulting and supervision of works (road, building,

| (A nivel aldll'ut:ar_:idin, saneamiento, energdlice e sanitation, energy and hydraulic) at the national kevel.
clifE hidrdulice) a nivel nacienal.
nacional) Encayos de producios de patidleo Patroloum products Tesiing

Servicle de afore de clsternas v cubicacidn de
tangues

Tank capadty and tank cubing sendce

Servicios de muestreo ¥ monitoreos
ambientales, enzayos de labaratorio da
muestras ambientales, svaluaciin e
interpretacidn de resultades y elaboracién de
informes a nivel nacional,

Ervironmental sampling and monitoring services,
labaratory testing of envirsnmental samplea, avaluation
and interpretation of resubs and preparation of repors at
The natienal leve

Servicios de monitorea de higiens ocupacional,
ensayos de laboratorio, evaluaciin &
interpretacidn de resuliados y elaboracién de
informas a nivel nacional.

Deocupational hygiene monitoring services, laboratory
iests, evaluation and inferpretation of resufta and
preparation of reports af the national level.

Servicioz de eonsultora, estudios amblentales
biodiversidad y elabors cién de instumentos de
gestién amblental. evaluacién e interpretaciin
de resullados ¥ elaboracion de informes a nivel
nacional.

Censulting services, environmental studies, biediversity
and develapment of envirenmental management
inatruments, evaluation and imerpretation of resulis and
preparation of reports al the national level.

Serviclos de consullara y supervisian en
gestion Segurdad y Salud Ocupacional a nivel
nacional.

Consuling and supervision services In Gccugational
Health and Safety management at the national level.
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ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance

ANNEX

Certificate No.: 57069

SGS DEL PERU

S.AC.

1.GED

Inspeccion ensayns en  malenales]
farmosos, no ferrosos, C?aalng[a de mina ¥
mussiras da exploracian ganguimicos al
nivel nacional.

Inspeciion and testing on Terrous and non-Temous
matarsals, mine  geolegy and  geochemical
exploration samples naton sl

Natural -
TRADE

Cerificacion, inspeccion y ensayos en
CONCENirados de minerales metalieros a
nivel nacional.

Cerification, inspection and festing on metallic chemical
products and mining Samples natonal level.

Resources
(A nivel nacional) -rrer

Senvicios mefallirgicos.

1-GED

Senvicio de preparacion en muesiras def
geologin de mina v en muesiras de
exploraciin Leimica a nivel nacional

EI‘&DBI&IIDH senice Tor mine geclogy  SEMples &

ermical exploration samples national level

5N
SITE

minisrac ¥ opeiaciones  del
laboratonios en mimas a nivel nacional

Administrafion and operations of laboratones in minag
naticniwide

[EIHH

Inspeccan de cargs, descarga v ensayos
o Potrdles Crudo vy sus  donivados,
Cuimicos, Gas Natural, Gases Licuados v
Bunker a nivel nacional

Administration and operations of laboratones 0 mines
mationwids Inspaction of loading, unloading and testing of
Crude Ol and its derivalives, Chemicals, Gas

TG

Inspeccion de framsferencia de custodia v
cantrol de inveniario de Hidrocarburos
sus derivados a nivel nacional

Inspection of custody transfer and inventory control of
Hydrocarbons and their dervatives at the national level.

1-AGR-]
HN

Carlificaciin, iNSpeccion y ensayos an

productos agricolas (commodibes) a nivel
nacional

Catification, inspaction and tes[ln? of agricultural preducty
{commodities) al the national level.

5060

Determinacion de: Mermas y Varaciones)
de Petrileo Crudo v sus dervados a nivel
necionsl

Determination of Losses and Vanatons in Crude Oil and
its derivalives at the naticnal svel

Formaciin vy capscitacidn (in - hpuse

Training and training (in house and open)

abiartos)
Carlificacitn de sistemas de microfomas al
nivel nacional.

Cartification of mecroform systems at the national Tevel

&
(& nivel

nacional] 7

Cerificacion, nspecoon v ensayos en
productos de consume (textikes, calzado v
vanos) a nivel nacional.

Certification, inspection and testing of conswmer products
{textilos, footwaar and vanous) at the loval

naticnal.
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